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Krankenversicherung Uber die Merkur (KAEK)

Fir all jene niedergelassenen Kolleglnnen,
die die Krankenversicherung tiber die Arz-
tekammer gewahlt haben und damit im
KAEK-Tarif (Rlickversicherung Uber die
Merkur) versichert sind, gibt es nunmehr
eine digitale Verbesserung bei der Anwen-
dung.

Bislang mussten die Rechnungen, fir die
ein Riickersatz beantragt wird, an die Mer-
kur gesandt oder dort abgegeben werden.
Nunmehr wurde eine deutliche Erleichte-

rung geschaffen: Durch die Moglichkeit
der Abwicklung Uber die Homepage der
Merkur oder mittels App ergibt sich neben
der Vereinfachung auch eine bessere
Nachvollziehbarkeit der Riickersatze.

Die Anleitung findet sich nachfolgend.
Bei technischen oder konkreten Rickfra-
gen steht die angeflihrte Hotline der Mer-
kur zu Verfligung. Bei generellen Fragen
zur Krankenversicherung kontaktieren Sie
gern das Kammeramt.

Merkur Kundenportal — Info fur
Mitglieder der AK Karnten

Eine Registrierung im Kundenportal ist

moglich liber:

1) die Merkur Homepage www.merkur.at
bzw direkt unter https://portal.merkur.at

oder

2)Uber die Merkur App (im Apple App
Store oder Google Play App Store)
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Sie haben jeweils die Moglichkeit lhre

Registrierung entweder mittels IT Aus-

tria durchzufiihren, oder aber sich klas-

sisch zu registrieren.

I Im Falle der Registrierung mittels IT Aus-
tria, ist diese sofort aktiv und es kdnnen
auch unmittelbar Rechnungseinrei-
chungen durchgefiihrt werden.

I Bei klassischer Registrierung muss die
E-Mail-Adresse bestdtigt werden. Ein
diesbeziiglicher Bestatigungslink hat 24
Stunden Giiltigkeit. Nach erfolgter Be-
statigung werden Ihnen die Zugangsda-
ten per Post Gbermittelt

Wichtig fiir die korrekte Befiillung:

Im Feld ,Kundennummer” geben Sie bitte
lhre 4-stellige (Karntner) Arztnummer ein.
lhre ,Polizzennummer” ist 7-stellig und
setzt sich zusammen aus 024+ (ihre 4-stel-
lige Karntner) Arztnummer.
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